Závazné pokyny pro průvodce  hospitalizovaného  pacienta 

ve FN Brno

1. Příjem průvodce  se provádí na příslušné ambulanci.

2. Je-li průvodce přijímán  za úhradu, složí zálohu za 2/3 předpokládaného pobytu na pokladně zařízení. V případě nepřítomnosti, řeší tyto záležitosti centrální evidence.

3. Při přijetí obdrží průvodce čisté ložní prádlo. V případě ubytování na ubytovně obdrží čisté ložní prádlo a klíče od správce ubytovny, případně průvodce použije prádlo vlastní. Péče o lůžko je v kompetenci samotného průvodce, nikoliv personálu, který zajišťuje péči o pacienta.

4. Pro dobu pobytu se průvodce  převléká do domácího oblečení a používá vhodnou domácí obuv. V tomto oblečení se z hygienicko-epidemiologických  důvodů nelze pohybovat mimo areály jednotlivých pracovišť.

5. Osobní věci  ukládá průvodce do skříněk k tomu určených. Cenné věci, které má průvodce s sebou, uloží do trezoru u staniční sestry (vrchní sestry) nebo v pokladě jednotlivých pracovišť (PDM, PRM, PMDV). V případě, že tak neučiní, nenese nemocnice odpovědnost za případnou ztrátu, poškození nebo zničení věcí.

6. K pravidelné hygieně je umožněno průvodci použití sprchy a WC. Věci osobní hygieny používá vlastní.

7. Stravování průvodce je zajištěno v závodní jídelně, vyjma večeří ve všech zařízeních FN Brno a snídaní na pracovišti Porodnice a pracovišti PMDV. Stravenky je možné si zakoupit dle potřeby v pokladně (v případě nepřítomnosti v centrální evidenci). V den příjmu se strava nezajišťuje. Stravování je možné až od následujícího dne. 

8. Doba vydávání stravy:

všední dny

 
snídaně

  7:00 – 7:45 hod.






oběd


13:15 – 13:45 hod.






večere

studená, obdržíte u oběda

sobota, neděle, svátky

snídaně

  7:00 – 7:45 hod.






oběd


11:00 – 12:00 hod.






večeře

studená, obdržíte u oběda

Příbory zajišťuje stravovací provoz, budou vždy vydávány při jídle. Použité se ponechávají  na tácku.

9. Průvodce není oprávněn vstupovat do čajových kuchyněk na oddělení, které slouží výhradně k přípravě jídla pro pacienty a kam je vstup povolen pouze zaměstnancům. V případě potřeby je možné požádat službu konající sestru.

10. Informace o zdravotním stavu hospitalizovaného pacienta podává zásadně ošetřující lékař nebo  vedoucí lékař oddělení. Sestry informace o zdravotním stavu nepodávají.

11. Průvodcům není dovoleno používání služebních telefonů, je však možné využít telefonního automatu v hlavní budově.

12. Průvodce nesmí z provozních důvodů používat mobilní telefon na oddělení. 

13. Podávání stravy nemocným je individuální podle charakteru onemocnění. Stravu pro nemocného Vám podá sestra v určenou dobu. Vhodnost přinesených potravin  je třeba prokonzultovat s lékařem,  vzhledem k charakteru onemocnění.

14. V případě hospitalizace dětského pacienta, který je svěřen do péče příslušného oddělení, nesmí průvodce  přenášet své dítě do jiného pokoje, kde může být jiná skladba onemocnění a může dojít k jeho ohrožení . V případě hospitalizace průvodce na společném pokoji s dítětem nesmí průvodce brát dítě na své lůžko, a to zejména z důvodu  nebezpečí jeho pádu, u kojenců možnosti zalehnutí, z důvodu zajištění řádného výkonu ošetřovatelské péče zdravotnickým personálem apod. Péči provádí průvodce jen u vlastního dítěte, a to tak, aby po celou dobu byla zajištěna jeho bezpečnost a nemohlo dojít k ublížení na jeho zdraví. Zejména je povinen dbát na uzavírání postýlky dítěte, při přebalování nesmí odcházet od přebalovacího stolu, zvýšenou pozornost je povinen věnovat dítěti v době zvýšeného rizika, zejména při koupání, krmení, na vycházkách apod. Dojde-li k úrazu nebo jinému poškození zdraví dítěte v důsledku nedostatečné péče o něj průvodcem, pak odpovědnost nese ten, kdo poškození zavinil.

15. Průvodce zachovává ve zdravotnickém zařízení polední klid dětí v době od 13:00 do 15:00 hodin a noční klid v době od 20:00 do 6:00 hodin vzhledem k věkově různorodým skupinám dětí i vzhledem k zdravotnímu stavu. Po 20 hodině je možné zůstat u dítěte na základě schválení lékařem a zaznamenání této skutečnosti do dokumentace pacienta. 

16. Při ošetřování hospitalizovaného pacienta průvodce dbá pokynů ošetřujícího personálu a dodržuje  zásady ošetřovatelské péče v zájmu rychlejšího uzdravování. 

17. Průvodce zachovává čistotu, která je základním předpokladem řádného léčení. Nezapomíná na pečlivou hygienu rukou. Před každou manipulací s dítětem si řádně umyje a vydezinfikujte ruce. Průvodce dodržuje provozní a hygienicko -  epidemiologický řád pracoviště.

18. Své zdravotní problémy (teplotu, průjem, nachlazení atp.) oznamuje průvodce lékaři na oddělení, v odpoledních a nočních hodinách službu mající sestře, která tuto skutečnost oznámí lékaři ve službě.

19. Návštěvy průvodce jsou povoleny na ubytovně v návštěvní místnosti, na oddělení dle možností jednotlivých pracovišť. 

20. Průvodce je oprávněn včas upozornit na případné nedostatky (vybavení, strava, jednání) správce ubytovny nebo sestru. 

21. Průvodce je povinen respektovat zákaz kouření a požívání alkoholu v celém areálu.

22. Při odchodu  průvodce vyklidí užívané prostory a odevzdá prádlo spolu s klíči službu mající sestře nebo správci ubytovny a uhradí doplatek za ubytování  v pokladně, v odpoledních hodinách, sobotách, nedělích a svátcích v centrální  evidenci .

23. Ubytovaný průvodce  nese plnou odpovědnost za veškeré škody, které způsobí na majetku FN Brno v souvislosti s využíváním předmětného ubytování. Škody způsobené na majetku FN Brno musí být nahlášeny správci objektu nebo staniční sestře ( sestře ve službě ). Výše náhrady je stanovena operativní evidencí a následně předána ubytovanému k úhradě. Úhradu lze provést přímo v pokladně nebo poštovní poukázkou. Pokud průvodce případně vzniklou škodu neuhradí v době svého pobytu je s ním sepsáno „Uznání dluhu“.

24. Oddělení může průvodce opustit pouze po oznámení sestře mající službu.

25. Jestliže průvodce nebude dodržovat tyto závazné pokyny a  respektovat pokyny zdravotnického personálu, pak může být z rozhodnutí lékaře jeho pobyt ukončen. Tímto opatřením není dotčena péče poskytovaná pacientovi ze strany FN Brno.

Prohlašuji, že jsem byl/a seznámen/a s výše uvedenými pokyny.

V Brně dne :




   podpis průvodce 

hospitalizovaného s pacientem
         přijímací lékař
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